
用多模感知技术打造智能网联汽车新体验

2021-07-08｜ 河北 沧州

王兴宝

科大讯飞股份有限公司

智能汽车BU 算法研发总监
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亚太地区知名智能语音与人工智能上市公司

002230
股票代码

•语音及语言信息处理国家工程实验室

•中国第一个认知智能国家重点实验室

•登榜2019MIT TR全球50家聪明公司

•入选首批国家新一代人工智能开放创新平台

中文智能语音及人工智能产业领导者

牵头制定中文语音技术标准

2003年、2011年，两次荣获“国家科技进步奖”

2005年、2011年，两次获得中国“信息产业重大技术发明奖”IC
V2
02
1



Iflyauto inside  //////让汽车驾驶更安全更智能更有乐趣///////

18

1000

90%

2500万
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语音识别自然语言理
解

听歌识曲

语音唤醒

声纹识别

智能打断

窄带波束

声源定位

语音合成

全闭环的汽车智能语音交互核心技术

普通话

英语

粤语

四川话

泰语

俄语

日语

韩语

陕西话

东北话
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每台车都有一个懂你的智能助手

我有我的个性

我也不是无所不能

我们会越来越了解
彼此，相伴成长

从我的谈吐，你会
了解我的为人

智能互动

和成长

人设

愉悦的
互动感受

生动的
化身

鲜明的
类人个性

我不是枯燥死板
的聊天机器人

你好！Eric

拟人化的多模态助手

形象

声音

感知

交互

推荐

情境
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11% 83%

90% 83%
信息输出依靠语言 信息输入依靠视觉
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听 看

交互理解

说 显

感
知

认
知

感
知

听觉 视觉
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任意时刻，一语必达
高噪场景识别率超90%

任意用户，懂你所讲
多语种/方言识别率超87%

Anytime

AnywhereAnybody

任意位置，精准到“位”
声音定位准确率超98%
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提供贴心服务

Anytime

Anybody

Personal

Anywhere

满足每一位乘客的语音需求

个性化识别
以你喜欢的方式，听你所说

唤醒/识别自适应
语法习惯自适应
语义自定义

多模语音识别
让交互更加自然

多模语音识别
视觉VAD

多生物鉴别VoiceID+FaceID

情绪识别
让交互更有情感

基于语音情绪识别
基于文本情绪识别

性别识别
年龄识别

细分领域识别
让识别无死点，一路畅通

汽车知识库识别
女性人群识别
儿童人群识别
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2019年9月包揽国际多通道语音分离和识别大赛（CHiME）全部四
个项目的冠军，比官方系统提升绝对35个点
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无感登录+活体检测

暗光下精准率 > 99.9%

眼睛+嘴巴开闭度检测 头姿估计+视线追踪

路面注视精准率 > 99%

召回率 > 98%

人脸识别

疲劳检测 分心检测

所见即所控

AOI精准率 > 99%

召回率 > 95%

注视追踪

打电话、抽烟等检测

精准率 > 99.5%

召回率 > 96%

行为检测

手势识别20+
静态手势+动态手势

准确率 > 98%

手势识别人机
交互

驾驶
安全

ICCV2019

WIDER FACE AND PERSON 
CHALLENGE Cast Search by 

Portrait比赛第一名

人脸识别国标工作组成员

The 20BN-jester

2020，德国The 20BN-Jester 
Dataset手势识别评测中以
97.26%准确率斩获冠军。

高可靠性

适应复杂光线环境，克服

了驾驶员佩戴眼镜、口

罩、面部各种遮挡等复杂

场景的影响。

高精准率

综合工况准确率＞99%，

可完成Yaw±90°，Pitch 

±45°和Roll ±45°方向内

大角度姿态下的准确检

测。

高效低本

纯软方案，不增加硬件成

本。支持CPU + NPU 硬

件加速，DMS标准版

CPU占用低至8K 

DMIPS。IC
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语音识别效
果提升

全时全场景
免唤醒

多模态语音识别
嘈杂场景识别提升

端到端意图识别
区分人人/人机

多模态语音VAD
极大降低干扰

彻底解决扬声器回声消除残留、
音区串扰残留、同音区人声残留

干扰影响。

引擎噪声 胎噪

风噪

交通噪声

外部人声
报警声

扬声器
声音

乘客
声音

小声
说话

外部噪声

车内语音

汽车嘈杂场景 首创唇音融合免唤醒技术 | 开口直说一语直达

81%

90%

47%

单语音 语音+视觉 相对提升

车载高噪环境下多模识别效果
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2019Blizzard Challenge 语音合成连续十四年夺冠

关键指标自然度、相似度第一，自然度4.5MOS创历史新高
科大讯飞与中科大语音及语言国家工程实验室联合参赛

个性化
合成

通用
合成

基于模板拼接合成 基于深度学习合成

MOS分

xtts

AiSound

方言合成

多语种
合成

声音复刻

情感化
tts

声音复刻
家人陪伴

豆豆
开心活跃

豆豆
悲伤低落

伊曼
知性女性

竹子
四川活泼妹子

明星音库

声音商城

...

俄莲娜
俄语沉稳
大气
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汽车音响还原目标
• 频响自然、细节丰富、无音染
• 高频细腻、中频温暖、低频结实有力，收放自如。
• 声场还原准确、舞台宽度合适
• 人声定位精准、真实
• 环境包围丰富、营造现场感
• 左右乘客位置听感接近

未专业处理过的的汽车音响：没有舞台感 优秀汽车音响：音乐厅般的自然效果
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车型
规划设计

内饰
设计

E/E

设计
零部件
开发

调音
整改
优化

宣传
引导

量产
跟踪

持续
OTA

HU音频参数测试 扬声器安装位置分析 扬声器产品服务 持续OTA服务

针对HU的音频输出做

客观音频参数分析与主观音质分析

提供整套扬声器安装位置

与音效分析服务

提供整套扬声器产品

也可以共同改善汽车原有扬声器音质

可提供持续的音效迭代优化

甚至是功能性新增
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语音交互

蓝牙通话

车内通信

通
道
管
理

语音前端
处理

通话前端
处理

ICC前
端处理

完全分离的前端处理和设备，导致软硬件
成本高，资源开销大，效果提升难。

语音交互

iSAMS

蓝牙通话

车
内
通
信

通
道
管
理

语音前端
处理

通话前端
处理

ICC
前端
处理

综合输入输出管理，以更低的硬件成本提
供综合解决方案。

(iSAMS = iFLYTEK Speech & Audio Management System)

音效
提升

开放算
力平台
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GUI交
互

VUI交
互

命令式
语音操控交互

连续性
语音检索交互

场景关联
个性化交互

人格设定
情感化交互

口型同步
2D形象

表情自定义生成
角色成长
增强显示20+场景关联

30+动作设定
声波律动语音开关
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开心中性 悲伤

更多…

语音合成 多模态合成 多维度合成

•从单一模态走向多模态，从语音合成到视频多模态合成

•从单一维度走向多维度，从口唇动作的合成到表情以及肢体动作的表达

IC
V2
02
1



Iflyauto inside  //////让汽车驾驶更安全更智能更有乐趣///////

交互一体机 TOP虚拟教师IC
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“

数据

重点技能数据分析

现网用户数据持续迭代

unknown数据分析 说法习惯分析

语义容错和泛化能力大幅提升

识别多字、少字和错字

同义、近义词 句式颠倒

Bert预训练模型

QC分类模型

片段文法

PK排序模型

ATM相似度模型

同音字

算法

识别文本数据 用户行为数据

热词列表数据

汽车AI+平台支撑
技能说法和列

表定制
问答知识库定

制
unknown闭环

迭代优化

算法+数据双驱动

现网技能正确率达97%

打造30+汽车垂类精品技能

支持100+开放领域知识问答

现网月活1亿+交互数据
未理解数据标注和优化平台
热词自动更新和挖掘平台
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我想上厕所

那边有个肯德基

机器没有上厕所的需要，更不会有到肯德基上厕所的经验

问一个从没有肯德基的年代穿越到现代的人，同样答不出来

对一段文字的理解不仅仅关乎文字本身

知识是基础：生活场景，背景知识，实际经验……

人为什么能回答这个问题？

校长说了，衣服上

除了校徽，别别别的

老子天下第一

晚上“老地方见” 他走有两年了

他走了一个小时

他走了一公里

急的像热锅上的蚂蚁
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4

用车助手 销售助手

维修助手 设计辅手

• 功能使用

• 故障求助

• 维修保养

• 服务推荐

• 品牌介绍

• 亮点推广

• 竞品对比

• 金融服务

• 故障搜索

• 故障问诊

• 辅助诊断

• 故障统计

• 用户画像

• 设计回归

• 产品力评估

• 性能/配置定义
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打电话给张三

即将呼叫张三-科大讯飞，确认还是取消？

确认

正在为您呼叫张三-科大讯飞，按语音键可以取消

……

打电话给张三

正在呼叫张三

优

劣
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核心技

术

知识管

理

交互理

解

交互设

计

IC
V2
02
1



Iflyauto inside  //////让汽车驾驶更安全更智能更有乐趣///////

语音唤醒

回声消除

噪声抑制

原声检测

分区拾音

疲劳监测

危险行为检测

车内物体检测

情绪检测

车外物体检测

语音识别

声音检测

声源定位

声纹识别

唇语识别

唇动检测

凝视检测

情感合成

交互理解语义理解 文本生成 显示生成 对话管理

声音复刻

语音合成

虚拟空间音效

通话增强

明星音库

高级环绕声

虚拟现实

增强现实

动效展示

氛围灯律动

表情合成

虚拟形象

感
知

认
知

感
知

听觉 视觉
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科大讯飞智能汽车产品全景图

研 产 销 服 运汽车价值链

用户价值链

解决方案集

汽车AI底座

汽车云底座

汽车工程底座

买车 用车 养车 卖车

智能音效智能交互 汽车AI销服飞鱼系统

语音交互 声音管理 知识图谱 多模态融合

汽车知识大脑 私有化AI能力平台

软硬分离平台 汽车软件工程体系 AI定制工具集 数字营销工具集用户体验设计工具

场景立方开放生态聚合平台 运营管理平台

机器视觉
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语音识别

语音合成

图像识别

语音交互

…

场景和用户体验驱动的产品设计

人
工
智
能
技
术
持
续
突
破

数据结构化

用户画像

个性化推荐

建
立
自
主
的
数
据
中
台

飞鱼系统 汽车音效 智能交互 汽车AI销服

科大讯飞智能座舱全栈产品解决方案
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感谢您的聆听！

THANK YOU!
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